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D. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FURNIZORII DE SERVICII MEDICALE PARACLINICE -
ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR
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'I.l*

Furnizorul are trul unic al cabinetelor medicale,

certificat de inregistrare in regis
eliberat de Directia de Sanatate Publica sau statut legal din care reiese obiectul DA /NU
de activitate, conform prevederilor legale in vigoare.
1.2* Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberatd de Directia de Sanatate
;g ? ! DA /NU
Publici.
L3* Furnizorul isi desfasoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in mod legal. DA /NU
L4 Furnizorul are Regulamentul Intern de care intreg personalul a luat la cunostinta DA /NU
in scris.
L5 Furnizorul are Regulamentul de Organizare si Functionare de care intreg DA /NU
personalul a luat la cunostinta in scris.
Lo* Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul DA /NU

medical.

Medicii si farmacistii care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de
membru al Colegiului Medicilor din Romania/Colegiului Farmacistilor din

Goa ; g L. ; e DA /NU

Roménia, cu exceptia medicilor straini care au aviz de practicd
temporard/ocazionala, conform reglementdrilor in vigoare.

I1.2* Biologii, chimistii si biochimisti care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat
de membru al Ordinului Biochimistilor, Biologilor, Chimistilor in Sistemul | DA/NU
Sanitar din Roménia.

113 Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de membru DA / NU

) al OAMGMAMR, conform reglementarilor in vigoare.

I1.4* Intreg personalul isi desfagoara activitatea intr-o formi legala la furnizor. DA /NU

I1.5%* Medicii, farmacistii, biologii, chimistii, biochimistii care lucreaza in cadrul DA /NU
furnizorului au asigurare de rispundere civila (malpraxis) in vigoare.

11.6* Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au asigurare de DA /NU
raspundere civild (malpraxis) in vigoare.

I1.7* {ntreg personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de fiecare DA /NU

N

1.2 Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor. DA /NU
L3 Fumizorul_ are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in DA /NU
vigoare, vizibil din exterior.
Tn cadrul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei /caselor de DA /NU
1114 asiguriri de sinatate cu care se afla in contract, precum si datele de contact ale
acesteia/ acestora, dupé caz.
1.5 Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil. DA /NU
1116 Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii §i sesizari, cu paginile DA /NU
numerotate.
7 Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta DA / NU
(112).
Personalul care lucreazi in cadrul furnizorului poartd in permanenta tinuta
IT1.8 medicala si un ecuson pe care se afla inscriptionat numele si calificarea DA /NU
angajatului respectiv.
17.9% Sunt afisate tarifele pentru serviciile m.edica]_e care nu fac parte din pachetul de DA /NU
' bazi si nu sunt decontate de casa de asigurdri de sanatate
11.10 Este afisat numarul de telefon la care se poate face programarea. DA /NU
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L1 Este afisat pachetul de baza de servicii medicale paraclinice - analize medicale DA /NU
i de laborator si tarifele decontate de casa de asigurari de sanatate.
.13 fn fiecare incipere existd un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea | DA/NU

pozitiei privitorului.

RE.

V.1

Sala de asteptare a furnizorului este dotata conform normelor legale in vigoare.

V.1*

informatic a carui utilizare este conforma cerints

urnizorul detine certificatul de acreditare RENAR insotit de anexa care
cuprinde lista de analize medicale pentru care este acreditat.

DA /NU

v.2 Furnizorul asigurd accesul persoanelor cu handicap locomotor. DA /NU

V.3 Furnizorul detine spatiile cu accesul si circuitele necesare pentru asigurati si DA /NU
personal, conform reglementérilor in vigoare.

V.4 Medicamentele si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt DA /NU
inregistrate conform actelor normative in vigoare si depozitate conform
recomandarilor producatorului.

V.5 Aparatul de urgentd este dotat conform reglementarilor legale in vigoare si DA /NU
contine medicamente si materiale sanitare aflate in termenul de valabilitate.

IV.6* Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare, din care rezulta DA /NU
data fabricatiei, data achizitiei si avizul de utilizare, dupa caz, emis conform
prevederilor legale in vigoare pentru aparatele medicale achizitionate second-
hand.

v.7* Furnizorul are contract de service pentru aparatura din dotare, incheiat cu un DA /NU
furnizor avizat potrivit prevederilor legale in vigoare.

IV.8* Furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea) deseurilor DA /NU
cu risc biologic.

IV.9* Furnizorul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional si sistem DA /NU

DA /NU

V.2#%

Furnizorul detine actele doveditoare pentru participarea la scheme de testare a
competentei. '

DA /NU

V3

Tn cadrul furnizorului existd evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat sa
fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul dupa
caz, precum si data si ora céind acesta a fost furnizat.

DA /NU

V.4*

Furnizorul detine si utilizeaza, dupa caz, documentele tipizate, conform
prevederilor legale in vigoare.

DA /NU

V.5%*

In ROF vor fi mentionate in mod expres urmétoarele:

- definirea manevrelor care implicd solutii de continuitate, a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii
medicale;

- neutilizarea materialelor §i a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu
este sigurd;

DA /NU

V.6.

Furnizorul are lista de programare a asiguratilor si lista cu criteriile de acces
prioritar la serviciile medicale oferite.

DA /NU

TOTAL CRITERII 41

*) reprezinta criterii eligibile.




